附件1 功能需求清单
	广汉会展国际酒店前台、餐饮及棋牌室等岗点收银功能需求清单

	模块描述
	数量
	单位

	前台系统
	
	

	  □前台预订
	1 
	套

	  □前台接待
	
	

	  □客诉管理
	
	

	  □前台收银
	
	

	  □客房管理
	
	

	  □查房报房管理
	
	

	  □客房中心
	
	

	  □会议室与场地管理
	
	

	  □工程报修
	
	

	  □房价管理
	
	

	  □佣金管理
	
	

	  □销售拜访管理
	
	

	  □渠道管理
	
	

	  □公司档案管理
	
	

	  □宾客档案管理
	
	

	  □夜审稽核
	
	

	  □应收帐管理
	
	

	  □AR账管理信用卡模块
	
	

	  □记账审核
	
	

	  □财务查询
	
	

	  □包价勾兑
	
	

	  □交班和查询报表
	
	

	  □历史查询
	
	

	  □系统设置
	
	

	  □其他功能
	
	

	  Ø智能搜索
	
	

	  Ø消息通知
	
	

	  Ø现付账
	
	

	  Ø消费账
	
	

	  Ø智能排房
	
	

	  Ø团队管理
	
	

	  Ø价税分离
	
	

	会员卡&券管理系统
	
	

	  □会员计划与会籍管理
	1
	套

	  □会员管理
	
	

	  □积分兑换和管理
	
	

	  □储值管理
	
	

	  □电子券定义
	
	

	  □券使用和查询
	
	

	  □优惠券礼包
	
	

	餐饮系统
	
	

	  □综合收银
	1
	套

	  Ø预订管理
	
	

	  Ø点菜收银
	
	

	  Ø快捷收银
	
	

	  Ø账单管理
	
	

	  Ø餐位资源
	
	

	  Ø券票核销
	
	

	  Ø发票查询
	
	

	  Ø吧台管理
	
	

	  Ø离线点菜
	
	

	  Ø出菜沽清管理
	
	

	  Ø交班关账
	
	

	  Ø分析报表
	
	

	  Ø价税分离
	
	

	  Ø系统设置
	
	

	  □厨房打印系统
	
	

	  Ø厨房打印管理
	
	

	  □微信扫码点菜系统（小程序版）
	1
	点

	  □iPad点菜2.0
	1
	套

	接口系统
	
	

	  □电话计费
	1
	套

	  □门锁接口
	
	

	  □二代身份证阅读接口
	
	

	  □OTA接口（携程）
	
	

	  □短信接口
	
	

	  □微信&支付宝扫码支付
	
	

	  □PSB公安接口
	1
	个

	  □早餐&包价管理接口
	1
	个

	  □财务凭证接口
	1
	个

	  □停车场接口
	1
	个

	移动系统
	
	

	  □MiHotel（iHotel手机入住、退房、预警、修改房态、查询经营数据等)
	
	

	培训和实施
	
	

	  □系统培训天数
	
	

	  □系统实施天数
	
	


	广汉会展国际酒店数字营销模块功能需求清单                              

	客房预订

	会员中心
	会员卡绑定
	可通过手机号进行用户线上会员卡绑定；可通过手机号/卡号+密码的方式登录

	
	用户信息
	用户基本信息沉淀、用户会员权益展现

	
	会员卡激活
	用户可线上激活并绑定未实名酒店实体卡

	
	微会员
	关注后成为微会员，可以直接订房、购买商品，后续可以通过完善资料有礼的方式进行资料的优化

	
	完善资料
	用户可通过完善资料获得对应的积分奖励

	
	会员卡升级
	①线上购买升级会员等级
②积分兑换会员等级

	酒店预订
	酒店查询
	预订首页查询酒店信息

	
	酒店位置导航
	使用腾讯地图经纬度

	
	酒店筛选
	根据输入条件筛选

	
	酒店排序（自动+人工）
	默认自动排序，可以人工排序

	
	订单属性（现付+预付）
	根据产品类型配置

	支付方式
	微信支付
	默认支付方式

	
	储值卡支付
	系统储值卡

	
	混合支付
	积分+现金

	订单管理
	查看订单
	订单管理与发票管理

	
	取消订单
	用户自行取消（需满足取消规则）

	
	取消订单的自动退款
	①配置可退款的订单属性
②配置可退款的订单时间节点
③积分是否退还配置
④用户资金原路退还

	点评
	客房点评
	①用户完成酒店客房订单可对酒店进行评价
②所有的用户评价汇总成一个平均数
③可供其他用户在挑选酒店的时候做一个参考
④酒店也可根据用户对其评价进行改进完善，达到互惠互利的作用

	
	酒店回复
	

	
	点评审核
	

	储值卡
	储值卡充值
	可在线上直接对储值卡进行充值

	
	线上储值卡消费
	适用于客房、商城、餐饮

	
	储值有礼
	适用于客房、商城、餐饮

	电子券
	抵扣房费
	用户在下单结账时若选择电子券，可进行订单金额核销相应的电子券金额

	
	转赠
	购买的券可转赠给朋友，在个人中心的“优惠券”中查看

	营销工具
	限时抢房
	酒店设定时间，客房数量，以及客房价格折扣进行售卖，用户可抢购

	
	签到
	用户连续签到可获得相应的奖励，如积分，代金券等

	
	注册有礼
	关注酒店公众号注册会员送卡券

	
	首住订房
	用户第一次用微信端预定可享受相应的折扣价格

	
	模板消息
	针对每次活动进行对粉丝发送营销模板消息

	
	邀请有礼
	老会员拉动新会员可获得一定的奖励（礼包或者优惠券）

	
	凌晨房
	尾房的线上售卖

	
	钟点房
	线上售卖钟点房

	
	红包雨
	用户通过玩游戏获得红包分数，可根据设定的时间内获得的积分领取优惠券或者礼包奖励

	
	刮刮乐
	类似彩票的一种游戏玩法，用户可通过用手指来回划动，刮掉灰色牌面，从而显示出牌面后隐藏的奖项，比较常规通用，容易理解，刮刮卡奖品支持电子券（代金券、免房券），实体物品（可邮寄）

	
	大转盘
	通过转动一个大转盘，最后指针落到具体某个奖品上，用户即可获得这个奖项。此活动一般在用户入住酒店离店后，系统自动推送此活动给用户。也可以作为常规活动，简单易操作，奖项一目了然，
大转盘奖品支持电子券（代金券、免房券），实体物品（可邮寄）

	
	扫码吸粉
	海报投票通过海报分享到朋友圈扫码进行吸粉

	
	抽奖宝
	基于扫码吸粉的优化版，用户通过海报分享到朋友圈扫码进行助力，增加抽奖机会

	商城购买

	售卖流程
	商品基本售卖流程
	商品列表；支持商品按照一定规则排序

	
	
	广告，商城首页可配置广告，支持链接跳转

	
	
	商品分类、价格、销量筛选

	
	
	积分，现金，混合支付

	
	
	会员价，后台可根据商品设置不同的会员价，不同等级的会员进来可享受不同的会员价。

	
	
	商城独立的个人中心

	
	物流
	商品可设置物流模版

	
	过期退款
	后台可针对商品设置是否过期退款，前端显示标签，过期后可手动退款。当前仅支持整单过期退款

	
	部分退款
	用户可针对未使用的商品选择性的退款，包括选择商品以及商品退款数量

	
	收藏 & 合辑海报
	商品支持收藏，可在收藏页面直接加入购物车（非分账商品），也可在收藏页面直接生成合辑海报（即多个商品组合的一张海报，可选择海报模版）

	营销活动
	限时抢购
	即秒杀。可设置不同时间段场次的秒杀活动，多种配置方式满足客户的全方位需求

	
	预售开售提醒
	商品正式开售前的提醒功能，即在商品正式开售前，用户可开启提醒功能，开启后，在商品正式售卖时系统会推送消息给用户，提醒用户去购买商品

	
	拼团活动
	支持两种拼团方式：1.多人拼团，即按照人数成团，不限商品份数；2.多份成团，即按照商品份数成团，不限人数

	
	预付活动
	通过预付付定金的模式上线产品，设定一定的时间开售后付尾款

	
	在线预约
	商品购买后，在订单页面可在线预约，什么时间到什么酒店去消费。

	聚合页
	自定义页面模板业务
	酒店可针对活动可自定义进行活动模板编辑

	视频商品
	视频商品
	可上传酒店商品相关的1分钟视频介绍，360度体现酒店的特色以及品牌，让用户更清楚地感知酒店商品

	商城首页
	商城首页
	用户可自行选择商城首页模版

	领券中心
	领券中心
	用户可以在领券中心领取券

	
	
	券可允许某些会员等级的用户领取

	海报分享
	分享奖励
	将商品分享给他人，对方购买并消费后分享者可获得相关奖励金

	
	
	可在个人中心查看全部分享奖励记录

	评价
	评价点赞
	用户在商品详情页可针对别人的评价进行点赞

	核销
	手机核销
	手机H5页面可对购买的券码进行核销

	购买得积分
	购买得积分
	商城产品可设置是否积分，客户购买消费后可获得积分

	酒店分销

	官微分销
	客房分销
	酒店鼓励员工推广酒店的一种方式，每个申请分销的员工都有一个专属的分销入口，员工可以通过扫码发展粉丝，粉丝订房后，员工会得到一笔佣金，佣金规则可自行配置

	
	商城分销
	酒店与员工的互动工具，加强员工对酒店的认知感，提升对客户的服务，每个申请分销的员工都有一个专属的分销入口，员工可以通过扫码发展粉丝，也可以直接将商品链接分享出去，粉丝一旦通过分销员分享的链接购买商品后，分销员会得到一笔佣金，佣金规则可自行配置，这种方式传播方式更为广泛快速

	
	储值分销
	储值卡充值成功后奖励分销员佣金

	
	会员卡分销
	对应粉丝完成注册购卡、升级购卡后，分销员获得佣金

	
	粉丝（会员）分销
	分销员可以通过发展粉丝或者会员从而获得佣金

	财务对账

	财务对账
	子商户（微信分账）
	进行集团、酒店的账务直连，有效的减少后期的对账工作

	
	客房分账账单
	预付单进行集团、酒店的账务直连，有效的减少后期的对账工作

	
	商城分账账单
	不可退款/核销单进行集团、酒店的账务直连，减少后期的对账工作

	
	储值卡充值分账对账单
	集团储值线上充值订单，进行集团、酒店的账务直连，减少后期的对账工作

	
	会员购卡/会员升级分账对账单
	集团会员线上购卡/线上升级，进行集团、酒店的账务直连，减少后期的对账工作


	广汉会展国际酒店后台模块功能需求清单

	模块描述
	数量
	单位
	备注

	财务系统
	
	
	

	  □凭证
	1 
	套
	

	  □凭证导入
	
	
	

	  □前端业务交易
	
	
	

	  □预算管理
	
	
	

	  □结转损益
	
	
	

	  □月结
	
	
	

	  □总账查询
	
	
	

	  □部门账查询
	
	
	

	  □个人往来查询
	
	
	

	  □TCode分析
	
	
	

	  □应收管理
	
	
	

	  □应付管理
	
	
	

	  □报表
	
	
	

	  □培训和系统实施
	
	
	

	  □报表Excel自定义报表 x20张（集团模板）
	1 
	套
	

	  □APP移动端：BI数据分析及报表系统
	1 
	套
	

	  □云服务器使用及托管
	1 
	年
	

	采购成本系统
	
	
	

	  □采购
	1
	套
	

	  □供应商及报价
	
	
	

	  □采购单审批
	
	
	

	  □库存管理 
	
	
	

	  □二级库调拨
	
	
	

	  □实时库存查询
	
	
	

	  □盘点
	
	
	

	  □成本核算
	
	
	

	  □标准成本卡
	
	
	

	  □餐饮销售汇总
	
	
	

	  □成本计算
	
	
	

	  □生成凭证
	
	
	

	  □领料预算控制
	
	
	

	  □月结
	
	
	

	  □报表
	
	
	

	  □培训和系统实施天数
	
	
	

	  □APP移动端：PICC采购、审批系统
	1
	套
	

	  □云服务器使用及托管
	1
	年
	


	广汉会展国际酒店系统硬件网络设备需求清单

	
	项                目
	数量
	备注

	硬件系统
	
	
	

	1、
	厨房打印机
	5
	

	
	具体需求：根据酒店功能布局设置（点位：热菜、凉菜、面点、传菜间、吧台）
	
	

	2、
	前台账单打印机
	2
	

	
	具体需求：激光打印机
	
	

	3、
	餐饮营业点账单打印机
	3
	

	
	具体需求：针式打印机（点位：中餐厅<兼棋牌室>、全日制餐厅、会议中心）
	
	

	4、
	身份证扫描设备
	1
	

	
	具体需求：该设备只用于二代身份证扫描上传、非接触式
	
	




