附件1
临时会务服务内容与要求
一、服务范围
广汉市行政管辖范围内，采购人有权根据实际需求，在服务履行期间设置服务地点。
二、服务内容 
（一）临时保洁服务​​​​
1.活动前：全面清扫指定区域（地面无垃圾/污渍/积水）；深度清洁卫生间（消毒设施、补充耗品、无异味）；清换垃圾桶。
2.活动中：巡回保洁（5分钟内响应垃圾清理）；高频接触区定时消毒（扶手、座椅等）。
3.活动后：8小时内完成大型活动场地清洁（含拆除设施残留物）；4小时内完成小型活动场地清洁。
（二）会场布置服务​​​​
1.桌椅摆放、桌布铺设、席位卡设置。
2.背景板、指示牌、宣传物料安装。
3.音响、投影等基础设备调试协助。
4.活动结束后撤场还原。
三、服务标准 
1.清洁质量：地面无明显灰尘、污渍、脚印，光洁度达到80%以上。卫生间设施表面干净，无水渍、污垢、异味，卫生纸、洗手液等供应充足率达到 95%。垃圾桶内垃圾不超过桶容量的80%，外观整洁无破损。 
2.清洁效率：活动期间，巡回保洁需达到每半小时一次，垃圾清理响应时间不超过5分钟，确保活动现场始终保持整洁。 
3.布置时效：大型活动场地布置/撤场≤8小时；小型活动≤4小时。
4.活动结束后，大型活动场地需在8小时内完成全面清洁，小型活动场地需在4小时内完成。 
四、人员要求
[bookmark: _GoBack]1. 保洁人员需熟悉各类清洁工具和清洁剂的使用方法，掌握基本的卫生防疫知识和安全操作规程，持有健康证上岗。服务期间，保洁人员需统一着装，佩戴工作牌，言行举止文明礼貌，服从活动主办方的现场管理。 
2.设备与物资要求：供应商需自行配备足够的清洁设备，如洗地机、吸尘器、拖把、扫帚、垃圾桶等，并保证设备性能良好、正常运行。提供充足的清洁物资，包括各类清洁剂、消毒剂、卫生纸、洗手液、垃圾袋等，所使用的清洁物资需符合国家相关环保和卫生标准。 




