三星湖景区安保服务内容及要求
 
一、服务内容
1. 保障景区设施设备完整：严格执行巡查制度，确保景区桥梁、防护栏、游乐设施、电气设备等不受损坏、丢失，发现隐患立即汇报。
2. 守护游客人身财产安全：强化重点区域安全提示与管控，对误入险境或遭遇突发情况的游客及时提供救援，严防溺水、踩踏、摔伤等安全事故。
3. 维护景区游览秩序：全覆盖巡逻防范不法人员混入，及时收缴违禁物品，制止非法直播、散发广告等行为，杜绝负面舆情炒作。
4. 实现零重大治安案件：执行24小时不间断防控，严厉打击盗窃、打架斗殴等违法犯罪行为，确保景区治安稳定。
5. 提供优质便民服务：为游客提供游览咨询、路线指引，重点帮扶老人、儿童、残疾人等特殊群体，提升游客体验。
6. 保障重大活动顺利开展：全程参与景区新春庙会等活动安保，严格管控人流密度，严防拥挤踩踏事件。
7. 快速处置突发事件：建立分级响应机制，确保各类突发事件第一时间得到有效处置，最大限度降低损失。
8. 促进景区和谐发展：文明执勤、规范服务，与游客及景区工作人员建立良好沟通协作关系，营造安全和谐的景区氛围。
二、人员要求
	三星湖项目安保人员要求

	职位
	人数
	主要工作内容
	备注

	保安大队长
	1
	负责整个保安队伍全面工作
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	中队长
	2
	统筹景区各项安保工作调度、人员管理、事件处置及内外协调。
	

	固定岗
	34
	聚焦景区核心风险点位定点值守，实现重点区域全覆盖管控：（单班人数）
 1号岗亭：2人，负责人流疏导、设施安全检查及危险行为劝阻
2. 迎福桥：1人，（白班）负责桥梁及周边秩序维护，配合人流管控，夜间并入巡逻岗。
3. 3号岗亭：1人，负责游乐区人流管控、设施安全检查及危险行为劝阻
4. 4号岗亭：1人，负责湖面通行秩序维护及设施隐患排查
5. 江湾府：1人，（白班）负责周边秩序维护、咨询指引及环境协管，夜间并入巡逻岗。
6. 停车场（图书馆）：2人，负责车辆及人流疏导（长白班）
7. 监控室：2人，作为区域管控枢纽，负责监控岗实时联动，负责全区域隐患排查及跨岗位增援。
8. 巡逻岗：4人，实行全区域巡逻及重点点位值守，防范盗窃及设施破坏
9.  三湖：4人，实行全区域巡逻及重点点位值守，防范盗窃及设施破坏
10.共计37人，白班20人（含行政班大队长1名）夜班17人。
	



