附件：
三星湖景区安保服务考核办法

	考核项目
	考核内容
	得分
	备注

	安全管理（40分）
	1. 岗位履职（20分）
（1）按时到岗率：确保平均每班到岗人数不少于10人，每少1人扣2分；迟到、早退每次扣1分，旷工每次扣3分。

（2）巡逻规范：未按规定路线/频次巡逻（含监控盲区），每次扣2分；巡逻记录不全，每次扣1分。

（3）重点区域管控：未核查入园凭证、漏放无关机动车辆进入辖区，每次扣3分；危险区域未及时劝阻违规行为，每次扣2分;园区内出现明火烧烤、违规捕鱼、钓鱼等行为，每次扣5分。

	
	

	
	2. 应急处理（10分）
（1）突发事件响应速度：安保人员接到报警后未在5分钟内到达现场，每次扣2分；未及时上报景区管理部门，每次扣3分。

（2）应急流程执行：未按安保人员预案处理冲突、火灾、游客突发疾病等事件，每次扣3-5分。


	
	

	
	3. 安全隐患排查（10分）

（1）未及时发现并上报设施损坏（如护栏松动、救生设施损坏等），每次扣2分。


	
	

	服务质量（30分）
	1. 文明服务（15分）

（1）形象规范：未穿制服、制服不整洁、佩戴首饰或态度恶劣，每次扣2分。

（2）游客沟通：未礼貌回答游客问询、拒绝提供帮助，每次扣2分；与游客发生争吵，扣5-10分。


	
	

	
	2. 秩序维护（10分）

（1）客流高峰期疏导：高峰期应未及时组织人员疏导、避免拥堵，每次扣2分；未制止践踏绿化带、攀爬等不文明行为，每次扣1分。

（2）商贩管理：未及时阻止游商进入景区摆摊设点的，每次扣5分；未及时劝阻园区内商户规范经营，出现占道经营、阻碍交通的，每次扣3分。
	
	

	
	3. 环境配合（5分）

（1）未协助制止游客破坏环境（如乱扔垃圾、采摘花草），每次扣1分；未配合景区环保活动，扣2-3分。


	
	

	人员管理（20分）
	1. 团队建设（10分）

（1）人员管理：到岗人员每天按要求进行签到，发现错签、漏签每次扣1分。

（2）培训落实：未按要求开展安全培训、应急演练（每月至少1次），每次扣2分。


	
	

	
	2. 纪律执行（10分）

（1）工作期间玩手机、脱岗、睡觉，每次扣3分；酒后上岗，扣5-10分（直接计入重大失责）。


	
	

	设备管理（10分）
	1.设备管理与使用（10分）
（1）抽查监控设备、消防器材使用不熟练，每次扣3分；  

（2）未定期检查监控、消防实施设备状态导致故障或过期，每次扣2分。
	
	

	附加项


	加分项：

（1）及时发现并排除重大安全隐患，加5分；  

（2）获游客书面表扬或媒体报道表彰，加3分/次；  

（3）提出合理化建议并被采纳，加2分/次。

被媒体曝光服务问题、被政府部门通报批评，每次扣5-10分。


	
	

	
	2.减分项：

（1）被媒体曝光服务问题、被政府部门通报批评，每次扣5-10分。
	
	

	考核得分
	
	
	

	考核人员
	甲方
	
	乙方
	

	 考核期限
	
	考核日期
	

	考核结果与应用


	1. 评分结果：

（1）合格（90分及以上）：全额支付当月服务费。

（2）不合格（90分以下）：每低于1分扣除当月服务费1%，并书面警告，限期整改；连续两次不合格，终止合作。




