[bookmark: _GoBack]江湾府消防维保服务内容及要求
一、维保全覆盖服务范围：
1.维保须覆盖小区所有共用消防设施及配套系统，包含以下内容：
（1）火灾自动报警与联动系统：烟温感探测器、手动报警按钮、火灾报警主机、联动控制柜、各类控制模块；
（2）自动喷水灭火系统、室内外消火栓系统、消防水泵、稳压泵等灭火供水设备；
（3）防排烟系统：正压送风机、排烟风机、防火阀、排烟阀及配套控制装置；
（4）防火分隔设施：防火门、防火卷帘及电控设备；
（5）应急疏散系统：应急照明、安全出口、疏散指示标志；
（6）配电房七氟丙烷等气体灭火装置；
（7）消防通讯、应急广播、楼层对讲插孔；
（8）消防主备电源、双电源自动切换装置；
（9）消防控制柜、消防通道、消防标识、各类灭火器等全套消防器材。
二、维保频次、作业标准及服务内容：
1.严格执行“月巡查、月测试、季保养、半年调试、年度全面检测”标准化作业：
2.月度维保：每月不少于2名持证维保人员到场，完成全园区设备巡检、机身清洁、线路紧固、水压功能测试；及时修复故障应急照明、疏散指示，出具完整月度维保记录，次月统一汇总报送采购人存档。
3.季度维保：开展全系统联动测试、水泵启停试验、报警点位抽检、阀门启闭检查；对备用电源开展1-2次充放电、主备电源自动切换试验。
4.半年度维保：每半年开展系统全面功能调试、消防管网冲洗、管网压力检测；完成喷淋泵、风机、防火卷帘全联动实操测试；同时安排专业人员对物业操作人员开展消防实操培训，形成培训方案与培训记录交采购人留存。
5.年度维保检测：每年组织1次全项目消防设施联动检测并出具正式检测报告书；配合第三方机构完成年度消防检测，出具合格年度维保总结报告；全程配合消防主管部门各类检查、采购人园区大型活动保障。
6.演练配合：每年配合采购人组织不少于1-2次全要素消防演练，提供全程技术指导与人员支撑。
三、故障响应、维修划分及时限标准
1.响应时效：接到报修通知5分钟内电话响应，30分钟内维保人员抵达现场处置。
2.故障划分及修复时限： 
小修范围：报警联动线路故障、前端外设故障、水系统跑冒滴漏、应急照明及疏散指示损坏；要求小修8小时内修复完毕且不过夜。
大修范围：报警主机、消防水泵、排烟风机、防火卷帘主机故障；重大故障30分钟内抢修人员到场，整体修复不超过2个工作日。	Comment by 和创刘清伟: 本条第1款约定的响应时效为30分钟内到场，未区分大小修范围。	Comment by %E5%88%98%E6%B3%A2: 大小修范围在第三大点第2小条里面区分了
3.若故障预估修复周期超过3天，维保单位须书面告知采购人并增派技术力量加快处置。
4.配件更换费用规则：（1）因维保单位操作不当、养护疏漏造成损坏的零部件，由维保单位免费更换；密封垫、指示灯等常规小件耗材免费更换；（2）单次维修配件≤200元，全部由维保单位承担；单次总价超200元的大件元器件，维保单位出具损坏情况说明，由采购人确认自行采购或委托维保单位代购；更换下来的旧配件统一交由采购人保管处置。
四、安全责任管理
1.维保作业须使用合规工具、规范操作；未经采购人书面报备，严禁擅自关停任意消防系统。
2.维保期间因供应商违规操作、维保不到位引发设备损毁、火灾隐患、人身伤亡、财产损失的，全部责任及经济赔偿由维保单位自行承担。
五、供应商资格要求
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件；
7.具备消防技术服务机构资质，持有有效期内安全生产许可证；完成社会消防技术服务信息系统备案、四川消防技术服务机构管理平台备案。

