智慧消防远程值守服务服务内容及要求
[bookmark: _GoBack]乙方为甲方提供7×24小时全天候智慧消防远程值守服务，核心服务内容及标准如下：
（一）平台接入服务：严格按照国家及地方现行消防技术规范，完成江湾府、广汉会展中心、航天航空孵化园、创新创业中心、智慧物流园五处消防控制室用户信息传输装置调试、适配工作，全权负责设备与平台的对接、联网、数据上传工作，确保接入流程合规、数据传输稳定、联网状态正常，保障设备数据可实时、精准上传至平台，实现联网合规化、标准化。
（二）平台服务：提供专用消防远程监控值守平台使用权，服务期内保障平台系统全程稳定运行、功能完整可用。平台需具备消防设备状态实时查看、报警信息自动抓取、异常数据实时记录、值守日志自动生成、历史数据查询追溯、处置记录归档等全套核心功能。同时提供平台账号开通、权限配置、操作指导、功能优化适配等配套服务，保障我方管理人员可随时登录平台查看两处停车场消防设备运行状态、值守记录、隐患处置情况，全程掌握消防系统运行动态。
（三）实时在线监测值守：依托智慧消防云平台，实时监测甲方所有接入系统的消防设备运行状态、设备在线状态、故障状态、报警信息等，全程无间断值守，杜绝监控空档期。
（四）远程巡检与隐患排查：每日开展系统远程自动巡检、每周开展人工复核巡检，核查消防设备在线率、数据传输准确率、系统运行稳定性，及时发现设备离线、数据异常、系统故障、参数异常等问题，形成巡检记录。
（五）数据台账与报表服务：定期整理消防值守数据、设备运行数据、报警处置记录、隐患排查记录，按月、季度出具《智慧消防远程值守服务报告》，完整留存服务台账，可供甲方及消防监管部门核查。
（六）技术支持与运维保障：合同期内提供系统远程调试、参数优化、数据校准、平台运维等技术服务，解答甲方消防系统使用疑问，指导甲方人员规范操作智慧消防设备及平台。
（七）应急辅助服务：遇火情、消防突发事件时，乙方协助甲方梳理现场消防设施状态，提供应急处置技术参考，配合消防救援部门开展核查、取证工作。
（八）异常处置服务：针对五处消防控制室设备联网异常、设备故障、系统报警、数据断连等各类问题，实行分级处置机制。值守人员优先通过远程线上方式排查、处理各类异常问题，若线上无法完成修复处置，服务商需及时安排专业技术人员赶赴现场开展维修、调试、维护工作，具体处置时效标准如下：
1.一般故障（用户信息传输装置设备轻微异常、数据短暂波动、非功能性故障等）：2小时内完成排查修复，恢复设备正常运行及数据正常传输。
2.严重故障（用户信息传输装置设备功能失效、频繁报警、局部系统瘫痪等）：1小时30分钟内抵达现场开展抢修工作，快速排查故障根源、落实处置措施。
3.系统瘫痪（整体断网、平台离线、全部设备数据无法上传、系统无法运行等）：1小时内完成应急恢复，保障消防监控体系基本运行，后续完成全面检修、隐患清零。

