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考核评价办法

一、考核目的：
为规范七贤新居超市（暂定名）货物采购供应商履约管理，客观评价供应商供货质量、配送时效、售后服务等综合履约情况，作为合同续签、继续合作、淘汰退出的重要依据。本考核适用于与德阳高恒物业管理有限公司签订七贤新居超市货物采购协议的所有供货供应商，考核结果作为合作期满是否续签合同的核心依据（合同约定考核合格方可续签，最多续签2次）。
二、考核组织与周期
1.考核主体：采购人及超市运营管理部门具体实施考核。
2.考核周期：实行季度考核+年度综合考核
3.季度考核：每自然季度开展1次，记录季度履约问题，季度考核得分作为年度综合考核计算基础；
4.年度综合考核：合同到期前30个工作日完成，汇总当年4个季度考核得分取算术平均值，形成年度综合评价结论，用于判定是否续签采购协议。
5.考核方式：现场核查、订单台账核对、收货验收记录核对、问题投诉记录、沟通台账综合打分。
6.评分等级（单季度满分100分）：80分（含）以上为合格；60‑79分为基本合格；60分以下为不合格。
7.年度综合得分=四个季度考核得分之和÷4，等级判定标准同季度。



三、考核评分细则（单季度总分100分）
	考核项目
	分值
	考核内容及扣分标准

	货物质量（40分）
	40
	1.交付货物出现过期、变质、破损、假冒伪劣，单次扣10分；造成损失的另行追责。2.保质期不满足“剩余保质期不少于原保质期三分之二”，每批次扣5分。3.货物规格、品牌、型号与订单要求不符，每单扣3分。4.抽检出现质量不达标，一次扣8分；同一问题重复发生加倍扣分。本项扣完40分为止。

	配送履约（30分）
	30
	1.未按采购订单约定时间配送，无合理说明，每延误一次扣4分。2.漏送、少送订单货品，每单扣3分。3.配送不配合卸货、搬运，现场服务态度差每次扣2分。4.因供应商原因多次延误供货影响超市正常经营，单次扣10分。本项扣完30分为止。

	报价与价格执行（10分）
	10
	1.已确定供货单价高于征集控制价或合同约定下浮后价格，发现一次扣5分，并要求立即纠正。2.新品供货不配合开展市场调研、不执行约定下浮比例，一次扣5分。

	售后服务及问题处置（15分）
	15
	1.收到质量、错货、缺货异议，未在约定时限响应处理，每次扣4分。2.应当退换货而推诿拒绝，每次扣5分。3.沟通配合度差，不及时回复采购人工作对接，每次扣2分。

	合规及其他（5分）
	5
	1.提供资质过期、资料报送不及时扣2分。2.出现食品安全监管部门预警、投诉、处罚直接本项得0分。



四、考核结果应用
1.年度综合考核≥80分（合格）：满足合同续签条件，可按约定程序续签下一年采购协议，最多续签两次。
2.年度综合考核60‑79分（基本合格）：不予续签；本次协议到期终止。
3.年度综合考核＜60分（不合格）：协议到期不再合作；若合作期内出现重大质量安全事件、多次严重违约，采购人有权依据合同提前解除协议，并将该供应商纳入不良合作单位名单，不再参与本项目后续征集。
4.季度结果管控：
4.1单个季度考核低于70分，采购人向供应商发送履约整改通知书，限期完成整改；
4.2连续2个季度考核低于70分，采购人有权启动合同违约处置条款，视情节可缩减供货品类、暂停订单直至解除采购协议。
五、考核流程
4.3每季度末5个工作日内，由超市运营管理人员整理本季度订单验收记录、质量问题、配送异常、投诉台账，形成季度考核表，反馈供应商确认；供应商如有异议，可在收到考核结果3个工作日内提交书面申辩材料。
4.4协议到期前，汇总全年度全部季度考核记录，计算得出年度综合得分，形成《供应商年度履约考核评价表》，由采购人内部审核留存。
五、附则
1.本考核评价作为《七贤新居超市货物采购合同》配套履约管理文件，作为合同执行的参考依据。
2.因采购人原因、不可抗力造成的履约异常，经双方书面确认可不予扣分。
附件1：七贤新居超市供应商季度履约考核评价表
供应商名称：________________
供货大类：
□全部7大类□槟榔烟辅□家居用品□冷冻冷藏□粮油副食□日化个护
□休闲食品□饮料酒水
考核季度：____年第___季度
	考核项目
	得分
	主要问题记录

	货物质量（40）
	
	

	配送履约（30）
	
	

	报价与价格执行（10）
	
	

	售后服务及问题处置（15）
	
	

	合规及其他（5）
	
	

	季度综合得分
	
	□合格≥80□基本合格60‑79□不合格＜60



考核人：__________ 复核人：__________ 日期：__________

供应商意见：□无异议 □有异议（附书面申辩） 

签字/盖章：____________






附件2：年度综合考核汇总表

供应商名称：________________

	考核季度
	季度得分
	备注

	第1季度
	
	

	第2季度
	
	

	第3季度
	
	

	第4季度
	
	

	年度综合平均分
	
	□合格≥80□基本合格60‑79□不合格＜60



考核汇总人：________ 审核人：________ 日期：________

